KARTA GWARANCYJNA

1. Firma Oro Design tukasz Stachurski, ul. Swobodna 22 w Sosnowcu, NIP 644-334-88-86 udziela
gwarancji na produkty:

3 - letniej (36 miesiecy) dla konsumentow

2- letniej (24 miesigcy) dla klientow, ktorzy dokonali zakupu na firme

2. Gwarancja obejmuje wady produktéw ujawnione podczas ich uzytkowania, w tym:

* rysy, przebarwienia oraz pecherzyki powietrza na tafli lustra widoczne z odleglo$ci nie mniejsze;j

niz 70cm w normalnym o$wietleniu dziennym oraz wady fabryczne ptyty meblowej takie jak rysy,

odbarwienia laminatu widoczne z odlegto$ci nie mniejszej niz 70cm w normalnym o$wietleniu

dziennym,

* rozwarstwianie, wypaczenia, odksztalcania drewna lub ptyty meblowej, ale nie powstate w

wyniku niewtasciwego uzytkowania okreslonego w punkcie 3,

+ wadliwe dzialanie systemow zawiasow, szuflad, instalacji elektrycznej, ale nie wynikajace z
niewlasciwego uzytkowania okreslonego w punkcie 3 lub niewtasciwego montazu mebli czy
podlaczenia urzadzen elektrycznych

3. Gwarancji nie podlegaja wady bedace skutkiem niewtasciwego uzytkowania produktow i meble,
zlego montazu oraz wynikte na skutek negatywnych czynnikow zewnetrznych, w tym:

» uszkodzenia mechaniczne (uderzenia, otarcia, zarysowania itp.),

* uszkodzenia powstate podczas lub na skutek nieprawidtowego montazu (np. uszkodzenia oprawek
lub Zarowek przez ich zbyt mocne wkrecenie lub montaz cigzkiego lustra na $cianie o zbyt matej
nos$nosci np. gipsowo-kartonowej bez zapewnienia odpowiedniego systemu utrzymania lustra),

* dlugotrwatly lub powtarzajacy si¢ kontakt z woda, zalanie, zawilgotnienie,

* nieodpowiednia temperatura 1 wilgotno$¢ pomieszczenia, w ktorym produkt jest uzytkowany
(zalecana temperatura otoczenia 20-25 stopni C, wilgotnos¢ 50-60%)

* niewlasciwa konserwacja (np. uzycie silnych srodkéw chemicznych lub szorowanie) - do
czyszczenia mebli nalezy uzywac zwilzonej szmatki, ktéra nie szoruje powierzchni i ewentualnie
niewielkiej ilosci ptynu do konserwacji mebli lub ptynu do mycia naczyn,

* bezposrednie zetknigcie z ogniem lub kontakt z silnie rozgrzanym przedmiotem,

» ciagle poddawanie blatéw toaletek obcigzeniom powyzej 30 kg (nie wolno takze siada¢ lub stawac
na blacie toaletki) ,

* poddawanie szuflad obcigzeniom powyzej maksymalnych zadeklarowanych przez producenta
wartosci,

* uzytkowanie podstawki do lustra w roli blatu stotu (podstawki maja wylacznie stabilizowac
lustro),

« inne uzytkowanie mebli niezgodnie z ich przeznaczeniem (np. stawianie lustra, ktore nie posiada
podstawki na biurku/toaletce

czy tez podlodze lub opieranie go o $cian¢ — lustro bez podstawki powinno by¢ zawieszone).



4. Roszczeniom reklamacyjnym nie podlegaja rowniez:

* proste czynnosci, ktore uzytkownik moze wykona¢ we wlasnym zakresie np. wymiana zaréwki,
regulacja zawiasow lub frontow, dokrgcenie poluzowanej $ruby, usunigcie zabrudzen,
 wlasciwosci charakterystyczne dla uzytych materiatdw, np. w przypadku drewna lub okleiny
naturalnej: ustojenie, zréznicowana struktura, naturalne przebarwienia lub nieregularny kolor,
peknigcia powstate w deskach lub ich uginanie ze wzgledu na zmiany warunkéw otoczenia,

* niewielkie rozbieznosci kolorystyczne w stosunku do prezentowanych prototypdw i zdje¢ oraz
posiadanych juz przez uzytkownika produktow tego samego typu np. identycznego produktu
zakupionego jakis$ czas temu (odcien koloru, struktura, stopien potysku/matu w dwéch
identycznych produktach moze delikatnie si¢ r6znic),

» mikro wyszczerbienia laminatu na krawedziach 1 rogach ptyty meblowej, ktore nie sg wigksze niz
2mm,

« usterki nieistotne dla uzytkowania mebli lub niewidoczne po montazu mebla.

5. Ponad to producent ze wzgledow bezpieczenstwa zabrania:

* montowanie i uzytkowanie w lustrze zaréwek o mocy przekraczajacej 40W (mozliwe stopienie
oprawki),

* obcigzanie gniazdka bez przerwy moca powyzej 1700W przez okres dtuzszy niz 30 min

6. Firma ,,Oro Design” jest zobowigzana do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgloszenia.

7. Wykonanie napraw lub wymiany towaréw w ramach reklamacji nastgpi w sposob i w terminie
uzgodnionym przez obie strony. Form¢ wykonania ustugi gwarancyjnej okre$la producent.

8. Kupujacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ do siedziby firmy przedmiot, ktdrego dotyczy gwarancja.
Nalezy pamigtac¢ o nalezytym zabezpieczeniu towaru na czas transportu zgodnie z regulaminem
zwrotow. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i ewentualnej naprawie lub wymianie, przedmiot
zostanie dostarczony do kupujacego na koszt firmy ,,Oro Design W przypadku negatywnego
rozpatrzenia sprawy, przedmiot zostanie zwrdcony na koszt kupujacego.



